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METHODOLOGIEDEL' ENQUETE

Populationinterrogée

1006jeunes de 20 a 28 ans, diplémés a partir de bac+2, actifs occupes,
en poste dans leur entreprise actuelle depuis moins de traams

Mode derecuell

Enquéteonline

Datesduterrain R QS y' lj dzs G S ss

du lundi24 auvendredi28 mars 2014

Modalités du questionnaire

32 questions, dontl questionouverte,
pour une duréetotale de 15 minutes
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JEUNES ARRIVANTS : QUI
SONT-ILS ?
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CARTED’' | DE NT IDESEL006 REPONDANTS

77% degargons23% ddilles

71% erprOV|nce et 29% ermrégionparisienne
Age moyen, 2ans :36% ontmoinsde 25anset 64% ontentre 25 et 28ans

46%sontdipldmés du premiarycle 40%du deuxiémeet troisiéme(master et
R2 O 214% sonthpldomés degrandescoles

37% en sont a leur toydremierS Y LJt dq@iahd€3% ontéjaun peu « bourlingué
La moitiéesten postedepuis moindk Q dm(dont 19%depuis moingle 4 mois)

66%travaillentactuellement ertant que Salarié duprive

39%itravaillentdans des structures daoinsde 50 salariés30% dans des organisation de taille
moyenne (entre50 et 500)et 31% dans de grosses structurapartir de500 salariés

Un nouveaumondeX
Grandsexplorateurs?
Apprentisvoyageurs?
Baroudeurs?
Randonneurgigilants?
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LES CHIFFRES-CLES A RETENIR

SatisfaitR QI dz2 2 daNtBuQriotz&syar demain!

27% SONT TRESATISFAIFSDE LEUEMPLOACTUEL

32% SEDISEN® TRESIOTIVES PARLEURTRAVAIE[ Q! a . IPOUWRDEMAIN?

Le besoirR Q2 0 iScleHeNIQ S v (I Nafbis 8¢, Jplésgitx

250 ESTIMENT QUEEY | Q ONT{APPRIS[AQ ; /NE[EYRESTPASUTILE
5% I ' Wh! w5Ql | L

[ QA Y LBESHAG A T

POUR REUSSIR, TR&NSUTA AVOIREN MAIN

1. TENACITE (BOSSEIR) 43%
2. CONFIANCENSO! 41%
3. UNRESEABRONOTAMMENBURNTERNET 31%

560/ SONT INSCRITS SURRHSEAU
0] SOCIAPROFESSIONNEL

} 77% DES INSCRITS ESTIMENT/QQBUTILE POURCONSTRUIRE SRNSEAU

PROFESSIONNEL
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PREMIERS JOBS :
A RAMPE (DOUCE) DE LANCEMENT




SATISFAITSD’ AUJ OUR DAMBIANCE ENTRE COLLEGUES

ETINTERETDU T RAV A IAVEC, TOUTEFOIS, DES AMBITIONS

POUR DEMAIN !

85%sedisentsatisfaitsde leur travail actuel (dont 27% «res satisfaits»)

Question
Pour cetemploi, quelleappréciationportiez-vous surX
Base répondants(n =1006)

TotalSatisfait
En%o
[ QI Y odetrayad S 49 35 84%
[ QA ydé@aidissions 55 26 81%
_ 12%
Votre chargedetravail . 22 58 14
e 58%
La rémunération que vous perce 31

LesperspectiveR QS @ 2 dadvdtk 34 33 15 53%

entreprise \

m Pas du tousatisfait Peusatisfait m Assezatisfait m Tréssatisfait Cadres 619

Employés 42%

*Lespourcentagesn vertindiquentun écartsignificativement supérieidrla moyennales
répondants, les pourcentages rougeun écartsignificativement inférieust lamoyenne
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TROIS SUR QUATRE «A L’ A ID®HES LEUR POSTE »
MAIS ¥ Q U 6 GBENT UN PEU PERDU, BRIME ET TOURNER
— ENROND

Question
+2A0A RAFTFSNByYyGSa | FFANNI GA 2gr@spondaidtarbid pdtBtipaSdzy S RQSf f Sa RAGSa St S
Base répondants(n =1006)

En%o

se pense aue maravall aunsens

Mes objectifs sontlairset précis

WQl A f SquajSpglirdisp®poseate
nouvellesdées

Je suis reconnu(@pur laqualité demon
travalil

WQuh thavail variéqui mepermet ] ]
RQI LILING yhaseduvelles Premieremploi:73%
Emploiactuel :66%

~

Je peux parler librement des difficultés gee
rencontre,y compris avec maiérarchie

m Ne correspond plutfpas m Correspongblutot

Presquel sur 3ruminesesRA FFA Odzf G Sa X
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DES PREMIERS PAS QUI CORRESPONDENTEé CE QUOI 1L
AVAIENT IMAGINE TROUVER PENDANTLEURCURSUS ¢
s  PEUT-ETRE UN PEU MOINS A LEURS « AMBITIONS »

Question ; ) 5 .
Estce que votrell NI @I A f  ésteB élzMic® K 820 X
Base répondants(n =1006)

TotalOui
RESVE stiez fai i 71%
[ Q AdReSvBus vous étiez fait dravail,
quandvous étiez encorétudiant(e) . 22% 48% 23%
63%

VossouhaitsR QS @ 2 prdigsgichinglies

DipléoméBAGH 2 :43% m Non,pasdutout Non,plutdt pas
DipldméGrandes école£8% » Oui plutdt u OUi, toutafait

AN UNNOUVEAWIONDE
/m PASFORCEMENYLAHAUTEURELEURBTTENTES

@ 12



EN QUESTIONNEMENT, EN VEILLE, EN ACTION : SUR LE «
QUI-VIVE » ET PRETS A SAISIR LES OPPORTUNITES
QUAND ELLES SE PRESENTERONT

Questiqn 3
Diriez@ 2 dza |j dzQ | diz® 2adeNge<dda disfaxiere,vous étes ?
Base répondants(n =1006)

?
\ Profession intermédiaire46%
T~ DiploméBAGH 2 226%
DipldméGrandes écoleg:0%

/g‘.'
En action rechercheactived'une

En action rechercheactived'une
mobilitéinterne

mobilité externe

—



PLUS DE LA MOITIE PENSE QUITTER SON POSTE DANS
LES2ANS ...
EN IMAGINANT«L A6 APRE®S

Question
Combierde temps pensexousresterdans votre entreprise ?
Base répondants(n =1006)

Total
2 anset moins

54%

Depuis 4 & 6 mois dafsQS y (i NBAINR & S

Depuis 1 a3 ans dafsQS y i NEAINR

16%

m 3 ansetplus m2ans lan m Moinsd'unan
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POURTANT, UN JEUNE SUR TROIS SE SENT TRES MOTIVE
POUR DEMAIN

Question

Comment vous décrivezouspar rapporta votretravail ?

Base répondants(n =1006)

2% Total
Motivé

86%

Depuis moins de 4 mois dahsQ S y {1 N4 IN
Depuis 1 & 3 ans dafsQS y (i RBAINR & S

m Trésmotivé(e)

m Plutétmotivé(e)
Plut6tdémotivé(e)

@ Vraimentdéemotivé(e)






POUR DEMAIN, ON EST PRET A REVENIR SUR SA SITUATION
GEOGRAPHIQUE DU POSTE, RETOURNER SUR LE CHEMIN DE
L' ECOLH MEMES’® ARRANBAMERLE CONTENU DU POSTE

Question
Actuellement,pour obtenir un nouvel emploiaccepteriezvous
Base répondants(n =1006)

5Ql O02 NR X
73%

62%
60%



MAIS ON SACRIFIERA MOINS AU CDI ET SURTOUT, A SES

PRETENTIONS SALARIALES!

Question
Actuellement,pour obtenir un nouvel emploiaccepteriezvous
Base répondants(n =1006)

UNCONTRAT ! ¢ w9 €DIQ! b

UNSALAIRENFERIEUR QE QUEFOUSSOUHAITERIEZ

!

CADRE DEQ 9 a &t CONIENU DRPOSTE

@8l

Non!

47%

59%
/

Cadres 66%
Employés 50%



AU FINAL, LES 3 ATOUTS POUR REUSSIR :
EFFORT, CONF | A N EERESEAU PROFESSIONNEL

Question
Pour réussir professionnellement, il faatvantli 2 dzi X
Base répondantgn = 1006}, 2 réponsegpossibles

Avoirun bon réseau professionnelptammentsur 3 1
Internet W
23
Avoirdelachance 25 :

23 Prendresondestin enmain:
reussiry” Q pas une
guestion dechance

Fonctionscommerciales,
communication 41%
Dipldmé2ecycle: 39%

Avoirdesdiplémes

Uneformationprofessionnalisante 22

DiploméBAC +225%
Etre issud'un milieu social plutdiavorisé 8
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AU SORTIRDEL' ECOQLAE’' ARRIDANELE MONDE DU
TRAVAIL, UN JEUNE « ARRIVANT » SUR QUATRE NE SE SENT
« PAS OUTILLE »

Question
Pensezvous que ce que voannéesk Q S U dzRoBt agpsdaas est utile dans votre quotidieprofessionnel?
Base répondants(n =1006)

Total
Non,cane 20%

Y Q Sasiitile
25% -

W

DipldméBACH2 :29%

Total
Oui,caY Q Quiile

75%

H

DipldméGrandes école€3%

m Oui, toutafait m Oui,plutdt

Non, plutdtpas = Non,pasdutout



AVEC LE RECUL, UNE BONNE FORMATION EST UNE FORMATION
QUI DONNE LES CLES DU MONDE DU TRAVAIL (ET DE
L ENTREPRI SE)

Question

Et maintenantque vous étes dans la viprofessionnelle guel seraitle critére le plusimportant pour conseiller urjeunedansle choix
de sesétudes supérieure®
Base répondants(n =1006)

Laproximité avec
le mondede
f QSy i NB LJ

Lesprogrammes Un cursus

enalternance comprenant
plusieursstages

Une formation
professonnalisante

25% 19% 14%

28%

DiploméBAGH2 :18%

Maisl dza a A

X
DES JUMELAGES QL b ¢ 9 whb ! ¢ [EESR4)

DipléméGrandes écoles9%



SE

SPONTANEMENT, LE BESOIN DE « PRATIQUE » ET
BESACGEES EXPLICITES ET IMPLICITES

D" APPRENTI
DUMONDEDELOENTREPRI

Question

v dzQ-Bexiie vosannéesk Q S (i dzR S onypS&s agpiselzgui vousmanque, auquotidien ?
Base répondants(n = 1006}, 778verbatims

« La communication, |'inter vention aupr és du public »

»

« L'expériencele travail enéquipeavecdespersonnes experimentées,
un

le rapportaux colléguesle management»
«L'importance dela hiérarchie et du comportement au travail

»

« La confiance en ses connaissanceset lesapplicationspratiquesque I'on peut en faire, ainsi que l'apport de nouvellesidées»
gérer toutes les problématiques liées aux recrutements. Mener
une personnalité
« Lec6té "social'du mondede I'entreprise: savoir parler &ahiérarchie sedémarquer. Se

« Mes études ne m'ont pas appris a
entretien de recrutement, analyser
démarquerdans des réunionsie pasavoirpeurde proposemrmémesi lI'onestjeune diplomé».

« J'aifait trop peu de stagesdurant les études et je me rends compte que les

« Lagestion desrelations dans le travail, les difficultés qui peuvent
entreprises recherchent davantage I'expérience qu'une formation»

étre rencontréeset desmaniéres de les gérer au mieux »
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DES ATTENTES QUI DESSINENT TROIS SOUS-

POPULATI
DIPLOME INTERROGES

Question

OCORRESPONDANT AUX TROIS NIVEAUX DE

v dzQ-Bexyiie vosannéesk Q S (i dzR S onypis agpfiselzgui vousmanque, auquotidien ?

Base répondants(n = 1006}, 778verbatims

UNEDEMANDEOMMUNEpour affronter le quotidien professionnel:
le bgsoin decompétencesratiques
et la maitriseR Q 2 gridfastignnelsutiles au quotidien

t £ dzil b bax+2

« ACQUERIR CONFIANCEEN
SOl »

« ETREFORME ALA GESTION
DE LA PRESSION »

3l II

X e@t 3 cycle X Grandescoles

«FAIRE LOEXPERI EDNC « SAVOIR PARLER,
MONDE DU TRAVAIL PLUS COMMUNIQUER EN
TOTET PLUS VITE » ENTREPRISE »

« SUIVRE DES FORMATIONS
PROFESSIONNALISANTES »

« MAITRISE DE
COMPETENCES TECHNIQUES

AVANCEES »

D s | 6®col~ _—~~surer
leur progression \}
commedesalpinistes 9

en cordéé



~ RESEAU SOCIAL PROFESSIONNEL, _
LE BATON DE MARCHE POUR JEUNE
EXPLORATEUR




PETIT FLASHBACK : CES JEUNES EXPLORATEURS SONT
ARRIVES SUR CETTE NOUVELLE TERRE VIA LES OUTILS
« CLASSIQUES »

Question
Quela été le moyenprincipal par lequelousavez obtenwotre emploi actuel?
Base répondants(n =1006)

Enréponsea
une offre
RQSYLJ 2

Par
candidature
spontanée

18%

fl adzA\N1S RQdzy
ail3sS 2dz\ RQdzy

contrat
R#prentissage

16%

30%

Maisl dza a A X
PARVOSRELATIONBERSONNELLES 9%

PARVOTRRESEABROFESSIONNEL HRSNK)
PARDEPODE CV SURTERNET JRALVA




MAIS 8% ONT DEJA TROUVE LEUR JOB VIA LES RESEAUX
SOCIAUX, D' A B OIRRDFESSIONNELS

Question
Avezvous utilisé legéseauxsociaux pour obtenicetemploi?
Base répondants(n =1006)

DiplémésGrandes écolesl14%

/ Cadres 13%

7 3%via un réseauprofessionnel

viaded  Linkedff] o monster

95%via un réseaupersonnel

facebook twitker Google *

mOui mNon
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NOMBREUX SONT CEUX QUIENVOIENTL' UTI L ETE ...
LE CHAMP DES « POSSIBLES » |

Question
Etesvoustout afait, plutdt, plutdt pasou pasdu tout R Q I OdbexissRiffirmationssuivantes?
Base répondants(n =1006)

Etreinscrit sur unréseau social professionnel permee: _
DipldméGrandes école&1%

Resterif QS (éscoppoertunités dmarché 71 /O Défricher les
| nouveau>sentiers,
sortir despistes

bal i s®esé€
Reprendre contacavecvosanciens camarades dermation 67%
I

Echangesur debonnes pratiqueprofessionnelles 60%
l
Chercher des postes O A v (i S NI/ &84 1
I
ll estl dz2 2 dzZNFReKsdzAR Beinscrit 52% — 39%rouit ait dSaccor g

I
Donneaccesa desoffres reserveeauxmembres 51% Le«coup en plus!

TotaRQl 002 NR s)




CERTAINS « POSSIBLES » SEMBLENT ENCORE A
—— DECOUVRIR

Question
Etesvous tout a fait, plutdt, plutdtpasou pasR dz § 2 dzii avBdes affinatiddsuivantes
Base répondants(n =1006)

TotalR Q O 02 NF

0
45% 34% 5% 39%

Avec les réseawsociauxce sont parfoides
candidats qui choisisselgur entrepriseplus que
f QAYVOSNES

Etreinscritpermetde trouver plus facilement un
P Soste 45% 31% . 38%
m Pas du tout'accord Plutétpasd'accord  m Plutétd'accord m Toutafaitd'accord

@8l



ET POUR LES INSCRITS,L 6 OUQUISERTDEJAL’' | MPER.
DU RESEAU (ET LAVITRINE POURL 6 ALI MENTER)

Question
Etre sur urréseausocialprofessionnelvous permetR S X ®
Base répondants inscrits sun réseasocial professionné¢h =561)

Construirevotre propreréseau 7 7% 3eatoutpour réussir!

| DipldméGrandes école&1%

Vousfaire connaitrepar des professionnels detre secteur 7 6%

I
Informervotreréseau devotre actualitéprofessionnelle 74%

Resteren contactavecvosamiset connaissances7 1%

TotaR QI 002 NR



DES POTENTIALITESDEJAENTRAPERCUES ...

Question
Etre sur urréseausocialprofessionnelvous permetR S X ®
Base répondants inscrits sun réseasocial professionné¢h =561)

Etre contactépar lesrecruteurs 6 8 %

\Vousinformer surune entrepris@t unsecteur 65%
|

ldentifier et suivrelestendances dansotre secteur 62%

Mettre en avant sonsavoirfaire en publiant desontenus 59% —=Diplémé3ecycle: 79%

I
Proposer votr@rofilat QS Qritefnatibrale 57%

TotalRQF 002 NR



..ETD’ AUT FEEE®ORE A EXPLORER!

Question
Etre sur urréseausocialprofessionnelvous permetR S X @
Base répondants inscrits sumn réseatsocial professionnéh =561)

TotalR QF O 02 NF

Préparenvosentretiensd'embauche - 47% 38%

Vousintégrerdanst QS y (i B 0 5 0 0
échangeantivecdescollégues 41% 26% 10% 36%
m Non, pagdutout Non, plutdtpas m Oui,plutét  m Oui, toutafait
Unnouveaumonde

Ad dzA O NB X



CONTACTS —

JérémiePiquandetc DirecteurR Q S 1 dzR S &
jeremie.piqguandé@csa.eu

01 57 00 588

BaptisteFoulquierc ChargéR Q S 1 dzR S &
baptiste.foulquier@csa.ewdl 57 00 583

en savoir plus : www.csa.eu - @InstitutCSA

10, rue Godefroy - 92800 Puteaux
Tel . : 01.57.00.58.00 - Fax : 01.57.00.58.01
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