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csda OBJECTIFS ET METHODOLOGIE DE L'ETUDE

e Le Réseau Tous pour 'Emploi a souhaité mettre en place un observatoire
de I'’emploi et de la conjoncture dans les TPE de moins de 20 salaries.

e Périodicité : semestrielle.

|l comporte une partie barométrique d’analyse de la situation économique par
les chefs d’entreprise de TPE de moins de 20 salariés et un volet consacré a

I'actualité.

 Le barometre est réalisé aupres d’'un échantillon national représentatif de
1000 dirigeants d’entreprises de moins de 20 salaries

« La représentativité de I'échantillon est assurée par la méthode des
guotas (secteurs d’activite, taille de I'entreprise et région)

* Interrogation par téléphone sur le lieu de travail du 10 au 16 avril 2008




csda PRINCIPALES CONCLUSIONS

» Une confiance alI’égard de I'avenir en baisse

Prés d’'un an aprés I'élection de Nicolas Sarkozy a la Présidence de la République, le niveau de confiance des dirigeants de TPE &
I'égard de I'avenir s’érode. La crainte des conséquences de la crise financiere accentuant sans doute encore le mouvement.

Dans ce contexte, moins d’'un dirigeant de TPE sur deux se déclare aujourd’hui confiant a I'égard a I'avenir (47%), contre 61% il y a six
mais.

» Des embauches effectuées légerement plus faibles que les prévisions pour les 6 mois précédents

0.2 embauches ont été conclues en moyenne dans les TPE au cours des 6 derniers mois, soit une moyenne légérement en-dega de la
moyenne des embauches anticipées 6 mois auparavant.

Ces embauches se sont traduites avant tout sous forme de CDI (11% des TPE affirment avoir embauché une personne en CDI au cours
des 6 derniers mois), puis de CDD (6%).

Notons la progression des embauches en contrat saisonnier (3% des embauches pour les 6 derniers mois, contre 1% pour les 6 mois
antérieurs).

Ce constat semble attester d’un ralentissement de la dynamique d’embauche puisqu’entre avril 2007 et septembre 2007, la moyenne
des embauches dans les TPE était de 0,4.

» 3.4 emplois en moyenne dans les TPE

La dynamique d’embauche suffit aujourd’hui tout juste a compenser les départs puisque le niveau de I'emploi moyen dans les TPE reste
stable au regard de celui de septembre 2007, soit 3.4 emplois par entreprise de moins de 20 salariés.

C’est le secteur des services qui emploie aujourd’hui le plus de main-d’'ceuvre (5.3 emplois en moyenne), suivi du commerce (3.8), puis
de l'artisanat (2.4) et des professions libérales (2.4).



csda PRINCIPALES CONCLUSIONS

» Des prévisions ala hausse : 0.6 embauches envisagées pour les 6 mois a venir

Cependant, pour les 6 mois a venir, les TPE prévoient une moyenne d’embauches plus élevée que celle réalisée depuis septembre
2007, soit 0.6 embauche en moyenne d’ici septembre 2008. En nombre d’entreprises, 20% des TPE envisagent I'embauche d’au moins
un salarié.

Ces emplois seraient pourvus surtout sous forme de CDI (16% des TPE). Mais on note également une augmentation des embauches
envisagées en contrat plus précaires et saisonniers (CDD : 5% des TPE, Contrat d'apprentissage : 6% et Contrat saisonnier : 5%).

Cette prévision d’embauche a la hausse peut étre liée a un effet de saisonnalité : contrat saisonnier pour la période touristique et contrat
d’apprentissage pour la rentrée de septembre.

61% des TPE estiment que ces embauches représenteront une hausse des effectifs en équivalent temps plein.

» 7% des TPE déplorent au moins une offre non pourvue
7% des TPE déclarent avoir une offre d’emploi non pourvue depuis septembre 2007.

Les raisons principales invoquées pour justifier cette offre non pourvue sont une pénurie de candidats (51% des TPE concernées) et
'inadaptation au besoin des candidats recus (49%).

» L’augmentation d’activité et la baisse des charges restent les principales incitations a I'embauche

Pour 41% des chefs d’entreprise interrogés, le facteur qui inciterait le plus a 'embauche est 'augmentation d’activité suivie de pres par
une baisse des charges sociales (35%).

Cette baisse des charges est en particulier attendue dans le secteur de I'artisanat (40%, contre 35% en moyenne).



csa @ PRINCIPALES CONCLUSIONS

» Pres d’'une TPE sur 2 (49%) juge que les réformes vont « plutét dans le bon sens »

Prés de la moitié des TPE (49%) adhérent aux réformes engagées par le gouvernement en faveur des petites entreprises, contre 33%

qui pensent le contraire.

Dans le détail, les TPE se prononcent en majorité pour la réforme qui aborde « la création d’'un statut d’entrepreneur individuel » (77%)

et « le dispositif d’exonération social et fiscal des heures supplémentaires » (74%).

Viennent ensuite & un niveau comparable (entre 55% et 60%) « la dispense d’'immatriculation pour les petites activités » (60% utile), « la
réduction des délais de paiement (57%) », « I'allongement de la durée Iégale des périodes d’essai » (57%) et le « gel transitoire des

conséquences financiéres » (55%).

Seule « I'assouplissement des conditions d’ouverture des magasins le dimanche » suscite un intérét moindre (40% utile). A noter que
les commergants (43%) et artisans (34%) n’y sont pas nettement plus favorables.

En fin, prés de 8 TPE sur 10 se prononcent en faveur « d’un seul interlocuteur et/ou guichet unique » pour les formalités administratives
des entreprises dans le cadre d’'une simplification des démarches administratives.



csa@

La dynamique de
I’emplol dans les TPE
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csa @ L’'EMPLOI DANS LES TPE

Nombre de personnes employées actuellement en moyenne dans les TPE
tous statuts confondus : une stabilite par rapport a septembre 2007

Moyenne (O inclus)

6 _
5,3

5 _
4 3,8

3,4
3 _

2,4 2.4

2 _
1 _
O 1 T T

Total Autre activité de Commerce Artisanat Profession IibéraI? 1

service )

(1) - Sous « autre activité de service » sont regroupés les TPE qui ne sont ni commergants inscrits au
RCS, ni artisans inscrits au RDMA, ni professions libérales inscrites a un orare.
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csa @ L’'EMPLOI DANS LES TPE

Nombre de personnes employées actuellement en moyenne par
type de contrat

Total —‘— %:Z"

CDI —_2|’28,8

cop [ 0.5

Contrat d'apprentissage 300,’2

Saisonnier TOO(’)]' ]
J B VVague 2 (Avril 2008)

0,1 O Vague 1 ( Septembre 2007)

Intérim T

Contrat de T 0,1
professionnalisation 0

CNE ]O’l
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CSa“ LES EMBAUCHES AU COURS DES 6 DERNIERS MOIS

Nombre de personnes embauchées depuis 6 mois en moyenne dans
les TPE tous statuts confondus : une dynamique des embauches plus
faible au cours des 6 derniers mois qu’au cours des 6 mois precédents

0,8 0,7
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9 0.4 03 0,4 0O Vague 1 (Septembre 2007)
0:3 | 0.2 0.3 B Vague 2 (Avril 2008)
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Total Autres Commerce Artisanat Prof. Lib.
services
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Csan LES EMBAUCHES AU COURS DES 6 DERNIERS MOIS

11% des TPE ont embauché au moins une personne en CDI

depuis le ler septembre 2007

11%
CDI 11%

6%
CDD —5%

. . 3%
Saisonnier w

Contrat d'apprentissage e . 3%

B Vague 2 (Avril 2008)

Contrat de 204
professionnalisation 1% O Vague 1 ( Septembre 2007)
L, . 2%
Intérim 1%

CNE 1%
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cSa@ | £s EMBAUCHES PREVUES DANS LES 6 MOIS A VENIR

Des prévisions d’embauches plus optimistes qu’il y a 6 mois
notamment dans les services et le commerce

12+ 1,1 Soit 20% des TPE qui envisagent au moins
une embauche dans les 6 mois a venir
1 |
0,8 -
0,6
0,6 -
0,4
0,4 - 0,3 0,3
0,2 0,2
0,2 -
O ‘ l
Total Autres Commerce  Artisanat Prof. Lib.

senices

0O Vague 1 (Septembre 2007) m Vague 2 (Avril 2008)
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CSa“ LES EMBAUCHES PREVUES DANS LES 6 MOIS A VENIR

16% des TPE prévoient I’'embauche d’au moins une personne en CDI
dans les 6 mois a venir. A noter que 5% des TPE prévoient aussi
I’embauche de saisonnier

— 16%
CDI 15%,

Contral p— 70
d'apprentissage 2%

CDD

4%

5%

: ; I 50
Saisonnier 5%

2%

Intérim 564

Contrat de 204
professionnalisation 1%
CNE 1%

B Vague 2 (Avril 2008)
O Vague 1 (Septembre 2007)
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CSG” L'EMPLOI DANS LES TPE

Une hausse des effectifs en équivalent temps plein dans les TPE prévue
dans les 6 mois a venir
en %

Une baisse

Une hausse

Une stabilisation

En équivalent temps plein,

cela représentera-t-il une

hausse, une stabilisation ou

une baisse de vos effectifs

salariés ? 13



CSG“ L'EMPLOI DANS LES TPE

Des embauches realisées au cours des 6 derniers mois légerement plus
faibles que les previsions de septembre 2007, mais des previsions pour
les 6 mois a venir en hausse

Prévisions Embauches ’Prévisions
d’embauches effectuees depuis 6 d embauchef A
moyennes Mois moyennes pour les
‘ _ ‘ prochains mois
(Septembre 2007) (Avril 2008)
(Septembre 2008)
0.3 embauche 0.2 embauche
0.6 embauche
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CSG“ LES PRINCIPALES INCITATIONS A 'EMBAUCHE

Les principales incitations a l’embauche : augmentation d’activité
et baisse des charges

Une augmentation de votre activité due par 21%
exemple a de nouveaux clients, a une grosse 3506 0

commande ou au lancement de nouveaux

35%

Une baisse des charges sociales 330%

La certitude de trouver quelqu'un dont le profil 7%
corresponde a vos besoins . 11%
Une baisse des impots sur les bénéfices et de 3%
la taxe professionnelle 5%
. 3%
Une baisse de la TVA 3%
Une simplification des procédures 2%
administratives d'embauche 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Parmi les facteurs suivants, quel est celui
gui dans votre entreprise vous inciterait le
plus a embaucher un salarié ?

0O Vague 1 (Septembre 2007) B Vague 2 (Avril 2008)
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CSG. LES PRINCIPALES INCITATIONS A 'EMBAUCHE

Les principales incitations a ’embauche : augmentation d’activité pour les
prof. libérales et baisse des charges sociales pour les artisans

Profession | Autre act.
libérale |de service

Total Artisanat |[Commerce

Une augmentation de votre activité due par

exemple a de nouveaux clients, a une grosse 21% 350% 40% 49% 47%
commande ou au lancement de nouveaux
produits .
Une baisse des charges sociales 35% 40% 38% 22% 33%
La certitude dfa trouver qgelqu un dont le profil 7% 8% 7% 9% 506
corresponde a vos besoins .
Une baisse de la TVA 3% 2% 6% 2% 2%
Une baisse Qes impots sur les bénéfices et de la 3% 4% 3% 3% 20
taxe professionnelle
Ulne simplification des procédures administratives 20 1% 1% 4% 1%
d'embauche
Aucun de ces facteurs 7% 10% 6% 8% 7%

- Ne se prononcent pas 1% 0% 0% 3% 2%
TOTAL | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |
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csda DES OFFRES D'EMPLOI NON POURVUES

7% des TPE déplorent au moins une offre non pourvue tout secteur confondu

O Vague 1 (Septembre 2007)
14% - 13% .
B Vague 2 (Avril 2008)
0fQ -
12% 10% 10%9(y 9% o
0f 0 0
10% 804
8% 7% 7%
6% - 5%
4% -
2% -
0% ‘ ‘
Total Artisanat Autre act. de  Commerce  Profession
service libérale

Y a-t-il une offre d’emploi que vous
avez faite depuis septembre 2007 et
qui est restée non pourvue ? 17



CSG” DES OFFRES D'EMPLOI NON POURVUES

Des offres non pourvues pour cause de pénurie de candidat

80% -
70% | 67%
O Vague 1 (Septembre 2007)
e0% 1 52% 51% m Vague 2 (Avril 2008)
50% | °49%
40% - 3204
29% 28%
30% - 4%
20% 1 12%
10%
10% -
= B
0% =

Iy aune Les Vous n‘avez L'ANPE n'a Aucune de Ne se

pénurie de candidats pas encore pas pu vous ces raisons prononcent

candidats que vous terminé le aider pas

ayant le avez regus recrutement

profil que ne vous

vous convenaient
recherchez pas

A ceux qui ont une offre non pourvue :
Pour quelle(s) raison(s) n’est-elle pas
pourvue ? 18



csa@

Questions d’'actualité
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CSG” LE JUGEMENT GLOBAL SUR LES REFORMES

Pres de la moitié des dirigeants déclare que les reformes en
faveur des PME vont plutdt dans le bon sens

NSPP

Ni I'un ni I'autre

Plutdt dans le
mauvais sens

Plutét dans le bon sens

Et de maniere générale diriez-vous que les
réformes engagées par le gouvernement en faveur
des PME vont plutdt dans le bon sens / plutét dans
le mauvais sens / (ni I'un ni l'autre) ? 20



CSa“ L'UTILITE DES DIFFERENTES REFORMES

La création d’un statut d’entrepreneur et le dispositif d’exonération social et fiscal des
heures supplémentaires jugées utiles par plus de 7 dirigeants de TPE sur 10

Utile
A
0
Création d'un statut d'entrepreneur 35% 42% 9% 8% 7%
individuel
o =4 4%
Dispositif d'exonération social et fiscal 35% 39% 10% 12%
des heures supplémentaires
Dispense d'immatriculation pour les ——¢ ———d 60%
petites activités avec possibilité de cumul 42% 14% 15%
pour une activité salariée ou retraitée
A
Réduction des délais de paiement sous S7%
p 35% 16% 16% 11%
peine d'intéréts dissuasifs
Allongement de la durée Iégale des T 57%
0 0 0
périodes d'essai pour les contrats a 36% 19% 20%
durée indéterminée
Gel transitoire des conséquences —4 55%
0 0 0
financieéres pour les entreprises qui 39% 11% 8% 25% '
dépassent le seuil de 10 a 20 salariés
. . . [ 40%
Assouplissement des conditions 25% 19% 35%

d'ouvertures des magasins le Dimanche

W Trés utile O Plut6t utile O Plutét pas utile B Pas du tout utile O NSPP ‘

Je vais maintenant vous citer un certain nombre de réformes, vous me
direz pour chacune d’elle si vous jugez cette réforme comme étant tres /

plutdt / plutt pas ou pas du tout utile au developpement des petiteSpr . opservatoire des TPE « N° 08004719 « Avril 2008 21
entreprises frangaises ?



CSGQA SIMPLIFICATION DES DEMARCHES ADMINISTRATIVES

Une forte attente a I’égard du guichet unique

La centralisation des formalités administratives de votre 8204
entreprise auprés d'un seul interlocuteur et/ou d'un guichet 0
47%

unique

La dématérialisation des formalités administratives,

N, : "y 65%
comme par exemple la possiblité de remplir ses formalités 0
13%

via Internet

Le reléeévement des seuils d'obligation fiscale en fonction F 58946
du chiffre d'affaires de I'entreprise 16%

La simplification des formalités de licenciement F 57%
économique 1696

; 9%
Aucune de ces procédures T
3%

O En premier H Au total

1%
1%

Autres

Nous allons pour finir vous parler des procédures qui pourraient simplifier les démarches
administratives des entreprises en général. Parmi la liste suivante, quelle est celle qui vous
parait prioritaire ? (en premier, en deuxiéme, en troisiéme) TPE « Observatoire des TPE « N° 0800419 « Avril 2008 22



CSG‘ LA CONFIANCE A L'EGARD DE L'AVENIR

Une confiance a I’égard de I'avenir en baisse

NSPP Trés confiant
Pas du tout confiant

Plutot pas
confiant

Plutét confiant

Aujourd’hui au regard de votre environnement

economique et social, diriez vous que vous
étes ? TPE « Observatoire des TPE « N° 0800419 « Avril 2008 23



